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系统简介 

本系统为各商铺、工作室、企事业单位提供一种微信公众号内管理预

约项目、订单的功能。 
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1、后台管理-预约项目管理 

 

关注《点时代》微信公众号，进菜单：我的

-个人中心-维应用-维应用管理，选择绑定

的维应用-管理-预订。 

在这里可以管理自己创建的以及其它授权

的维应用日常基本操作。 
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主流程图： 

 

创建预约项目 

需改价？ 

用户确认 

平台确认 完成服务 用户下单 

 

用户评价 流程结束 

通知平台 

通知用户 改 

通知平台 

通知用户 通知用户 通知平台 
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101、创建栏目或子栏目 

 

1. 输入新栏目名称 

2. 选择分类或栏目展示的样式 

3. 选择内容列表（最末级下面是预约项目）展

示样式 

4. 创建 
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102、管理栏目内容 

 

点击进入一个栏目（如：维修） 
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【新增或编辑】 

 

选择并发布提交后可跳到 301 按业务流程走向

来阅读本文档 
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【删除】 

第一次删除进入‘未通过’标签，从‘未通过’真正删除 2、后台管

理-预约订单管理 

2、后台管理-预约订单管理 
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201、接收上门服务提醒 

 

管理员可以判断服务需求，若起

步价不足，给出新价格以及价格

说明。 
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提交改价后用户收到消息提醒

（流程 303） 
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202、确认订单 

 

如果提交了改价用户将收到通

知，确认新价格后管理员收到通

知，管理员确认订单。 

用户收到消息提醒（流程 304）。

按约定时间上门服务。 
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203、完成订单 

服务完成，用户验收合格，标记订单状态为：完成 

用户收到订单完成提醒（流程 305） 
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204、接收订单完成评价 

 



 

Timewe                                   深圳市时维网络科技有限公司 

3、用户操作 

 

扫码关注《上门维修家装公装工程服务》公众

号。进入后底部两个菜单：上门维修、个人中

心。可在 PC 后台调整、增加菜单 
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301、上门维修 
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302、下单 

 

填写联系人（可从收货地址选择）、联系电话、

上门时间、上门地址，并在备注中填写具体服

务需求 

立即预订。 

下单后管理员收到消息提醒（流程 201） 
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303、接收订单修改通知 

 

若平台管理员没有反馈改价信息，

忽略此步。用户可与管理员进一步

沟通，也可直接确认新价格。 

确认后管理员收到消息提醒（流程

202） 
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304、接收订单确认提醒 

 

用户收到订单确认提醒，等

候上门服务。服务完成，平

台 标 记 。 用 户 收 到 提 醒

（305） 
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305、接收订单完成提醒 

 

用户给予订单评价 

确认后管理员收到订单评价

提醒（流程 204） 

 

 


