
官方支持自动化操作微信(其它客户端研
发、测试中)、、、
AI客户消息自动应答
本地化知识库模型管理，拟人化专有知

识AI应答
节假日主动问候与自动应答(测试中)
解放双手自动添加群成员为好友(测试中)

一键安装、开箱即用

不需要升级改造，普通电脑就能部署

GPU非必需
私有知识库AI智销机器人(以下简称AI智
销机器人)可以运行在服务端或办公室(借
助远程协助软件持久护航,剩去服务器、
带宽费用)

私有知识库AI智销机器人使用手册

主要功能

产品特点



带宽费用)

win8.1及以上系统，3.9版以上微信

http://webrowser.qn.timewe.net/downloads/
aikba-win-1.0.1.zip
下载解压、直接使用

http://webrowser.qn.timewe.net/downloads/
aikba-win-1.0.1.exe
下载后依据提示安装

软件的安全认证正在进行中，在此之前下

载、安装、运行软件可能出现windows保护
电脑的提示，只要是通过以上地址下载或通

过我们的销售服务点提供的软件，请放心使

用：点更多信息、仍要运行、仍要保留；没

有更多信息的情况下右键属性勾选：解除锁

电脑上登录准备化身为AI智销机器人的微信

安装AI智销机器人

运行AI智销机器人

http://webrowser.qn.timewe.net/downloads/aikba-win-1.0.1.zip
http://webrowser.qn.timewe.net/downloads/aikba-win-1.0.1.exe


定；首次运行可能会有点慢请耐心等待；打

开后出现软件超出屏幕的情况，请操作：右

键桌面-显示设置-缩放与布局-100%

依据提示使用手机号码验证登录，左侧API密
钥，点击复制、粘贴(ctrl+v)、确定后重启AI
智销机器人

 

 

AI apiKey

知识库基础模型



每次启动AI智销机器人会检查是否已经下载
了本地知识库需要的基础模型，点确定开始

下载（根据网速、电脑情况可能需要较长时

间）

左上角点‘启动’即可开启AI智销机器人。任务
栏点击 打开设置界面，同时暂停AI智销机器
人

右上角菜单

知识库基础模型

启动

主菜单



右上角菜单

根据自己企业、产品、服务的具体情况，修

改补充相关资料，使得客户通过对话感觉到

准备呈现给客户的样子，提交（下次AI智销
机器人启动后生效）

(后文详述)

单独服务的每个客户交流记录均可查询、修

AI智销机器人人设

设置&反馈

客服记录（专有版）



单独服务的每个客户交流记录均可查询、修

改、删除，以便进一步跟进、成交

对话统计（专有版）

知识库



一般服务交给AI,专业知识由知识库来完
成

拆分小粒度、单一主题、纯文本知识点

（表格等可自设关键词模板经ai预处理）
命中后立即回复

双击查看

选中删除

添加、删除后点保存，即可生效

左侧列表区域点 弹出编辑界面

以安装目录中附带的《公司法2023》为例，
打开文档全选、复制,名称输入：公司法，下

新增文档



打开文档全选、复制,名称输入：公司法，下
面内容区域（提示预处理处）粘贴复制的内

容，如果文档中有目录或转载来源等与内容

主体关系不大的部分将其删除。完成后提交

如上图，提交后根据内容独立性将文档分成

了大小大致相同的一个个区块，可以继续点

操作后边加号在此文档中添加内容，以及移

动位置、删除等操作

知识库列表部分选择准备参与训练的知识

库，点击 图标开始训练模型。完成后启动AI
智销机器人，如果客户提问在只是库中找到

训练（投喂）模型



智销机器人，如果客户提问在只是库中找到

相关内容，经过AI处理后回复给客户。没找
到则采用大模型通用的回复。训练完成后记

得退出、重启AI智销机器人

启用模型后可以用客户手机询问:什么情况下
公司股东会的决议不成立，对比结果看看AI
的回复

闲置分钟：指定时间后退出并提示

设置&反馈

超时&禁言



手机号：人工服务电话(专有版不提示免
费体验同款)
禁言群友：有的好友或群并不需要AI智
销机器人，一行一个添加

有效期：提示到期时间

api Key：从ai平台获取
机器码：适用于本机的唯一代码

专有版密钥：联系服务商用机器码换取

年服务密钥

文模型(专有版)：更换语言交谈模型
图模型(专有版)：更换图片识别模型
专有版超过闲置时间后只提醒人工服务

电话不附加推广AI智销机器人的链接、
CRM客户铂、金、铁、铅分级管理、对
话统计功能分析客户最关心的话题为经

营提供决策、使用更适合自己业务的模

型为客户服务、不限数量（分享版最多

分享版|专有版



型为客户服务、不限数量（分享版最多

100区块）的专有知识库支持、更加及
时、贴心的服务

问题：遇到的问题或使用意见、建议

摘要：具体描述

截图：相关图片

comet@timewe.net

http://webrowser.qn.timewe.net/downloads/
aikba-1.0.1.pdf

意见与建议

最新版使用手册

mailto:comet@timewe.net
http://webrowser.qn.timewe.net/downloads/aikba-1.0.1.pdf
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